SOUHLAS SE ZPRACOVAI\{iM OSOBNICH UDAJU ZA UCELEM
PROVEDENI PRUZKUMU SPOKOJENOSTI

Ja, nize podepsany/podepsana, jakozto zakaznik, ktery si zakoupil néktery z produktii znacky
Xiaomi (dale jen ,,Zakaznik*),

timto udéluji spole¢nosti Xiaomi Technology (Polska) Sp. z 0.0., se sidlem na adrese Postepu
14B, 02-676 Varsava, Polsko, REGON: 381119763 (dale jen ,,Xiaomi‘ nebo ,,my*)

souhlas se zpracovanim osobnich tidaji za ucelem provedeni pruzkumu spokojenosti

Souhlasim s tim, aby na zakladé mnou udé€leného souhlasu spolecnost Xiaomi zpracovavala
moje identifikacni udaje, kontaktni udaje a udaje tykajici se mého zatizeni Xiaomi proto, aby meé
mohla telefonicky kontaktovat a ové&fit si, jak jsem byl/a spokojen/a s opravou ¢i servisem
produktd Xiaomi v autorizovaném servisu znacky Xiaomi a se zakaznickou podporou Xiaomi.

POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Osobni udaje Vas jakozto Zakaznika zpracovava spole¢nost Xiaomi jako spravce osobnich
udaji, a to za ucelem provedeni priizkumu spokojenosti na zdkladé Vami udeleného souhlasu po
dobu nejdéle 3 (tf1) mésici od podpisu tohoto dokumentu, nejpozdéji vsak do odvolani Vaseho
souhlasu. Vase prava subjektu udaji uvedena nize v tomto dokumentu muzete uplatnit Zadosti
zaslanou na e-mailovou adresu service.cz@support.mi.com.

Zpusob ziskavani a zpracovani osobnich udaji

VaSe osobni Udaje, které zpracovavame, ziskdvame od naSeho poskytovatele autorizovaného
servisu znacky Xiaomi, ktery provedl opravu ¢i servis Vaseho zatizeni Xiaomi. VaSe osobni
udaje jsou zpracovavany jak manudlné, tak automatizovane.

Prijemci udaji
K vasim osobnim 0dajim miize mit ptistup spole¢nost Webhelp Poland sp. z 0.0. , se sidlem

Taneczna 30, 02-829 Varsava, Polsko, ICO: 951 213 84 27, jako nas poskytovatel zikaznické
linky. Vase osobni tidaje nebudeme piedavat ptijemctim mimo Evropsky hospodaisky prostor.

Vase prava

Jakozto subjekt tidaji, mate v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji spole¢nosti Xiaomi
prava, kterd Vam vyplyvaji z pravnich piedpist a kterd miizete, jsou-li splnény podminky téchto
pravnich ptedpisi, kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na ptistup k osobnim udajim, (ii) na
opravu nepiesnych a doplnéni netplnych osobnich udajt, (ii1) na vymaz osobnich udaj, (iv) na
omezeni zpracovani osobnich udajl, (v) na pfenositelnost udaji, (vi) pravo vznést namitku, (vii)
pravo odvolat souhlas a (viii) pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji.

e Pravo na pfistup k osobnim udajum: Chcete-li védét, jestli Xiaomi zpracovava osobni
udaje, mate pravo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni udaje zpracovavany, a
pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim osobnim tdajim ziskat pfistup.

e Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netuplnych osobnich adaji: V piipadé, Ze si
myslite, Ze o Vas Xiaomi zpracovava nepfesné ¢i netuplné osobni udaje, mate pravo
pozadovat jejich opravu ¢i doplnéni. Xiaomi provede opravu ¢i doplnéni udaji bez
zbytecného odkladu, vzdy vsak s ohledem na technické moznosti.

e Pravo na vymaz: V piipadé, ze pozadate o vymaz, Xiaomi vymaze Vase osobni udaje,




pokud (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromézdény nebo jinak
zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete ndmitky proti zpracovani a
neexistuji zadné prevazujici opravnéné diavody pro zpracovani Vasich osobnich udajt,
nebo (iv) odpadla zdkonna povinnost ke zpracovani stanovend pravem Evropské unie
nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Priavo na omezeni zpracovani osobnich tdaji: V piipadé, ze pozadate o omezeni
zpracovani, Xiaomi osobni udaje znepfistupni, docasné odstrani ¢i uchova anebo provede
jiné ukony zpracovani, které budou pottebné pro fadny vykon uplatnéného prava.

Pravo na prenositelnost udaji: V piipadé, ze chcete, aby Xiaomi osobni udaje, které o
Vias v elektronické formé zpracovava na zdkladé smlouvy nebo souhlasu a které jste ji
poskytl(a), predala tfetimu subjektu, mizete vyuzit svého prava na pienositelnost udajt.
V pripad¢, Zze by vykonem tohoto prava byly nepfiznivé dotéeny prava a svobody jinych
osob, Xiaomi nebude moci Vasi zadosti vyhovét.

Pravo vznést namitku: Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které
jsou zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii
vykonu vetejné moci nebo pro ucely ochrany opravnénych zajmt Xiaomi. V ptipade, ze
Xiaomi neprokaze, ze existuje zavazny opravnény diivod pro zpracovani, ktery prevazuje
nad zijmem nebo pravy a svobodami zdkaznika (zejména je-li diivodem piipadné
vyméhani pravnich néarokl), zpracovani na zdkladé¢ namitky ukonci bez zbyte¢ného
odkladu. V piipadé opakovanych ¢i zjevné nedivodnych Zadosti o uplatnéni vySe
uvedenych prav budeme opravnéni za realizaci daného prava uctovat priméteny poplatek,
popiipad¢ jeho realizaci odmitneme. O takovém postupu bychom Vas informovali.

Pravo odvolat souhlas: Mate pravo kdykoliv odvolat sviij udéleny souhlas. Odvolanim
souhlasu vSak neni dotfena zakonnost zpracovani vychéazejiciho ze souhlasu, ktery byl
dén pted jeho odvolanim.

Pravo obritit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji: Na ochranu soukromi a
osobnich tdajt dohlizi Utad pro ochranu osobnich tidajt.

o adresa: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7
o tel.: 234665 111

o web: www.uoou.cz

Udéleni souhlasu jsem naleZité zvazil/a a vySe uvedeny souhlas udéluji zcela dobrovolné.
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