
 

SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ ZA ÚČELEM  

PROVEDENÍ PRŮZKUMU SPOKOJENOSTI 

Já, níže podepsaný/podepsaná, jakožto zákazník, který si zakoupil některý z produktů značky 

Xiaomi (dále jen „Zákazník“), 

tímto uděluji společnosti Xiaomi Technology (Polska) Sp. z o.o., se sídlem na adrese Postępu 

14B, 02-676 Varšava, Polsko, REGON: 381119763 (dále jen „Xiaomi“ nebo „my“) 

souhlas se zpracováním osobních údajů za účelem provedení průzkumu spokojenosti 

Souhlasím s tím, aby na základě mnou uděleného souhlasu společnost Xiaomi zpracovávala 

moje identifikační údaje, kontaktní údaje a údaje týkající se mého zařízení Xiaomi proto, aby mě 

mohla telefonicky kontaktovat a ověřit si, jak jsem byl/a spokojen/a s opravou či servisem 

produktů Xiaomi v autorizovaném servisu značky Xiaomi a se zákaznickou podporou Xiaomi. 

POUČENÍ O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Osobní údaje Vás jakožto Zákazníka zpracovává společnost Xiaomi jako správce osobních 

údajů, a to za účelem provedení průzkumu spokojenosti na základě Vámi uděleného souhlasu po 

dobu nejdéle 3 (tří) měsíců od podpisu tohoto dokumentu, nejpozději však do odvolání Vašeho 

souhlasu. Vaše práva subjektu údajů uvedená níže v tomto dokumentu můžete uplatnit žádostí 

zaslanou na e-mailovou adresu service.cz@support.mi.com. 

Způsob získávání a zpracování osobních údajů  

Vaše osobní údaje, které zpracováváme, získáváme od našeho poskytovatele autorizovaného 

servisu značky Xiaomi, který provedl opravu či servis Vašeho zařízení Xiaomi. Vaše osobní 

údaje jsou zpracovávány jak manuálně, tak automatizovaně. 

Příjemci údajů 

K vašim osobním údajům může mít přístup společnost Webhelp Poland sp. z o.o. , se sídlem 

Taneczna 30, 02-829 Varšava, Polsko, IČO: 951 213 84 27, jako náš poskytovatel zákaznické 

linky. Vaše osobní údaje nebudeme předávat příjemcům mimo Evropský hospodářský prostor. 

Vaše práva 

Jakožto subjekt údajů, máte v souvislosti se zpracováním osobních údajů společností Xiaomi 

práva, která Vám vyplývají z právních předpisů a která můžete, jsou-li splněny podmínky těchto 

právních předpisů, kdykoliv uplatnit. Jedná se o právo (i) na přístup k osobním údajům, (ii) na 

opravu nepřesných a doplnění neúplných osobních údajů, (iii) na výmaz osobních údajů, (iv) na 

omezení zpracování osobních údajů, (v) na přenositelnost údajů, (vi) právo vznést námitku, (vii) 

právo odvolat souhlas a (viii) právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

 Právo na přístup k osobním údajům: Chcete-li vědět, jestli Xiaomi zpracovává osobní 

údaje, máte právo získat informace o tom, jestli jsou Vaše osobní údaje zpracovávány, a 

pokud tomu tak je, máte také právo k Vašim osobním údajům získat přístup. 

 Právo na opravu nepřesných a doplnění neúplných osobních údajů: V případě, že si 

myslíte, že o Vás Xiaomi zpracovává nepřesné či neúplné osobní údaje, máte právo 

požadovat jejich opravu či doplnění. Xiaomi provede opravu či doplnění údajů bez 

zbytečného odkladu, vždy však s ohledem na technické možnosti. 

 Právo na výmaz: V případě, že požádáte o výmaz, Xiaomi vymaže Vaše osobní údaje, 



 

pokud (i) již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak 

zpracovány, (ii) zpracování je protiprávní, (iii) vznesete námitky proti zpracování a 

neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování Vašich osobních údajů, 

nebo (iv) odpadla zákonná povinnost ke zpracování stanovená právem Evropské unie 

nebo vnitrostátními právními předpisy. 

 Právo na omezení zpracování osobních údajů: V případě, že požádáte o omezení 

zpracování, Xiaomi osobní údaje znepřístupní, dočasně odstraní či uchová anebo provede 

jiné úkony zpracování, které budou potřebné pro řádný výkon uplatněného práva. 

 Právo na přenositelnost údajů: V případě, že chcete, aby Xiaomi osobní údaje, které o 

Vás v elektronické formě zpracovává na základě smlouvy nebo souhlasu a které jste jí 

poskytl(a), předala třetímu subjektu, můžete využít svého práva na přenositelnost údajů. 

V případě, že by výkonem tohoto práva byly nepříznivě dotčeny práva a svobody jiných 

osob, Xiaomi nebude moci Vaší žádosti vyhovět. 

 Právo vznést námitku: Právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které 

jsou zpracovávány pro účely splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při 

výkonu veřejné moci nebo pro účely ochrany oprávněných zájmů Xiaomi. V případě, že 

Xiaomi neprokáže, že existuje závažný oprávněný důvod pro zpracování, který převažuje 

nad zájmem nebo právy a svobodami zákazníka (zejména je-li důvodem případné 

vymáhání právních nároků), zpracování na základě námitky ukončí bez zbytečného 

odkladu. V případě opakovaných či zjevně nedůvodných žádostí o uplatnění výše 

uvedených práv budeme oprávněni za realizaci daného práva účtovat přiměřený poplatek, 

popřípadě jeho realizaci odmítneme. O takovém postupu bychom Vás informovali. 

 Právo odvolat souhlas: Máte právo kdykoliv odvolat svůj udělený souhlas. Odvoláním 

souhlasu však není dotčena zákonnost zpracování vycházejícího ze souhlasu, který byl 

dán před jeho odvoláním. 

 Právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů: Na ochranu soukromí a 

osobních údajů dohlíží Úřad pro ochranu osobních údajů. 

o adresa: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7 

o tel.: 234 665 111 

o web: www.uoou.cz 

 

 

Udělení souhlasu jsem náležitě zvážil/a a výše uvedený souhlas uděluji zcela dobrovolně.  
 

 

V ________________ dne___________ 

 

 

_____________________________ 

jméno a příjmení 

 

 

 

_____________________________ 

podpis 

 

 

 

 

http://www.uoou.cz/

